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Troisième journée des Aidants Proches

22/06/13

Atelier « Partenariat »
1. Préambules : cet atelier fut riche d’enseignements 
Le thème  du travail proposé lors de cet atelier était « Dessine-moi  le professionnel idéal !».  
Via une procédure que nous voulions ludique, le jeu « Monsieur et Madame Patate »,  nous avons demandé aux aidants proches présents de déterminer les qualités humaines indispensables qu’ils voudraient trouver chez les professionnels qu’ils côtoient tous les jours, dans la prise en charge de leur proche.
Nous voulions trouver dans les résultats de cet atelier la confirmation, l’infirmation, l’inspiration indispensable à notre travail quotidien : Les formations que nous donnons aux professionnels sont-elles pertinentes ? Correspondent elles bien aux attentes des aidants proches ?  Suite à nos formations, les professionnels sont-ils plus adéquats?

Les résultats obtenus nous seront très utiles et seront transmis à nos partenaires professionnels.
2. Retranscription de l’atelier :

Une majorité des aidants proches présents fait appel aux professionnels
-Quel est le moment clé, l’instant précis auquel vous vous êtes dit : « Je ne peux plus faire seul. Je dois faire appel aux professionnels? »
« J’étais à bout de ressources »,  « J’étais à bout de fatigue » : On touche là à la question des limites personnelle que l’aidant atteint très souvent avant de demander de l’aide.  
« C’est une personne extérieur qui m’a forcé à appeler », le tiers peut avoir une importance considérable dans l’éclairage d’une situation très difficile.

Dans la plupart des cas l’aidant à difficile de s’arrêter et de faire confiance aux professionnels.

Il balance entre impuissance, fatigue physique et psychologique et enfermement social.

-Que serait pour vous le professionnel idéal ?

Avertissement : « Lorsque l’on retranscrit une parole directe et spontanée, il est difficile de prendre des précautions de langage. Les termes et les temps utilisés peuvent  choquer certains professionnels.  Il faut cependant  garder à l’esprit que la plupart des aidants proches présents reconnaissaient la qualité des professionnels et ne leur demandaient pas d’être des « sur-hommes (femmes) ». Cet atelier s’est déroulé dans une optique d’idéal (le mot « utopie » a également été utilisé), gardons lui cette qualité. »
Dessinons Monsieur  et Madame Patate

[image: image1.jpg]conN Yruultt
eENTRE D€ (EvERbm. ¢

T e

=
<
<

R e





Monsieur Patate

Cerveau

[image: image2.jpg]FokN & hegad

: /
CoNTIUUEé

CLE’VTRE de REFERMM-e





« Les professionnels doivent pouvoir aller chercher l’information et apporter certaines solutions.
Une formation continue est  indispensable.

Il faudrait un centre de référence pour chaque différente  pathologie.

La médiation entre les professionnels et les aidants proches  doit se faire par un tiers. »
Oreille droite
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« Les professionnels doivent avoir une écoute efficace et synchrone qui permettra l’amélioration de leur empathie. »
Oreille gauche
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« Les professionnels doivent être humbles et doivent pouvoir se remettre en question. »
Œil droit
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« Les professionnels doivent avoir du discernement, voir sans œillères les situations qui se présentent. Ils doivent aller au-delà des apparences du symptôme. »
Œil gauche
[image: image6.jpg]



« Les professionnels doivent pouvoir voir le détail dans le général, sans préjugés. »

Bouche
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« Les professionnels doivent apprendre à communiquer, à donner des informations en utilisant un langage adapté pour tous. Ils doivent apprendre à dire la vérité, à partager efficacement leur secret professionnel et à inviter l’aidant proche dans un dialogue égalitaire. »
Bras gauche
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« Il est nécessaire que chaque personne en perte d’autonomie ait un dossier unique, pas seulement un dossier médical  mais qui comprend l’histoire du patient, qui permet de comprendre ses particularités comportementales et émotionnelles. »
Bras droit
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« Les aidants proches et les professionnels doivent être complémentaires. Ils doivent pouvoir travailler en équipe et ne pas avoir peur de se retrousser les manches. »
Pied gauche et pied droit
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« Les professionnels doivent être plus disponibles en termes de temps. Il faut leur octroyer du temps pour être plus adéquats
Les professionnels doivent pouvoir « frapper dans la fourmilière », ne pas toujours se plier au protocole. Le changement a du bon et l’initiative amène souvent des solutions inattendues. »
Madame Patate

Cerveau (sous le chapeau)
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« Les professionnels doivent être formés, flexibles et doivent s’adapter à chaque situation. Ils doivent maitriser la « science » mais aussi la « compétence ». Ils doivent développer leurs capacités de coordinateur de soins, leur sensibilité et leur réactivité. »
Oreille droite 
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« Les professionnels doivent être attentifs aux aidants proches. Ils doivent favoriser l’échange avec eux tout en restant discret lorsque c’est nécessaire. »
Oreille gauche
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« Les professionnels doivent faire preuve d’écoute attentive, éclairée et d’empathie empreinte de discrétion et de respect mutuel. »
Œil droit et œil gauche
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« Les professionnels doivent aller au-delà de la simple vision, ils doivent regarder leurs interlocuteurs et la situation bien en face. Ils ne doivent pas avoir l’œil fuyant.
Ils doivent faire preuve de discernement et d’observation. » 

Nez
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« Les professionnels doivent « avoir du nez » c’est-à-dire faire preuve d’intuition. Ils doivent également veiller au bien-être « olfactif »  et à l’hygiène à l’intérieur des institutions. »
Bouche
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« Les professionnels doivent pouvoir partager les informations avec les aidants proches dans le respect du secret et de la confidentialité. Ils doivent également apprendre à se taire lorsque c’est nécessaire. Ils doivent enfin faire preuve d’humour et de bonhomie et apprendre à dire merci. »
Bras droit 
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« Première proposition : on ne met pas de bras droit car les professionnels sont limités, « amputés ». Les professionnels ne sont pas complets, ils restent humains.
Deuxième proposition : les professionnels doivent avoir « le cœur sur la main ». »
Bras gauche
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« Les professionnels doivent faire preuve de douceur, ils doivent améliorer leur communication corporelle, leurs techniques de manipulation. Ils doivent respecter la volonté d’intimité corporelle de leurs patients et donc faire preuve de politesse. »
Pied gauche et pied droit
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« Les professionnels doivent être plus disponibles en termes de temps. Il faut leur octroyer du temps pour être plus adéquats

Les professionnels doivent pouvoir « frapper dans la fourmilière », ne pas toujours se plier au protocole. Le changement a du bon et l’initiative amène souvent des solutions inattendues.

Ils doivent également faire preuve de stabilité et d’équilibre, « être bien campés sur leurs deux pieds ». Les services auxquelles ils appartiennent doivent également faire preuve de stabilité en termes de tarifs et d’horaires. »
-Réflexions qui ont traversé les deux ateliers

1) Quels que soient les résultats de Monsieur et Madame Patate, il manquera toujours de moyens financiers et de volonté politique pour les réaliser.
2) Si un jour le professionnel idéal existe, il ne résoudra jamais le problème de « l’après-parent ».
3. Et enfin… : Cet atelier fut controversé 

 Certains aidants proches présents ont réagi avec beaucoup de vigueur par rapport à cet atelier. Tant sur le thème que sur la forme.

· Le thème abordé semble avoir été mal compris. Il ne s’agissait pas de dessiner un nouveau professionnel, un nouveau service adapté aux besoins des aidants proches présents, mais d’aborder ceux déjà existants. Cela a amené beaucoup de frustration dans le chef des aidants proches qui étaient là pour légitimement « se raconter » et inventer un autre type de service. Cette constatation nous amènera dans l’avenir à être encore plus précis dans le descriptif de nos ateliers, afin d’éviter frustration et agressivité qui n’avait pas lieu d’être.
· La forme présentée, le jeu « Monsieur et Madame Patate » a été prise par certains aidants comme un manque de respect de leurs souffrances et de leur réalité.  Ce n’était bien entendu pas notre intention d’autant que l’idée avait été soumise préalablement à plusieurs aidants proches qui n’ont jamais soulevé cet aspect de l’atelier. Il était indispensable pour nous d’éviter un glissement de l’atelier en « groupe de parole » et dans ce but, un support matériel était un bon moyen. Si certains aidants proches en ont été choqués nous en sommes désolés.
Nous remercions vivement tous les participants à ces deux ateliers et vous donnons rendez-vous l’année prochaine.
Pour l’asbl Gonze Chantal et Feuillat Céline
Aidants PROCHES   asbl 

Route de LLN N°4, 4 5001 Belgrade – BELGIQUE

 N° enregistrement  885 931 187.

Courriel : info@aidants.be .  Fax : 0032 (0)81 56.03.33. Tél : 0032 (0)81 30.30.32  -  0032 (0)81 74.68.79
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