











Mantelzorgers

- Geen algemeen onderzoek in Brussel

- Bevolkingsenguéte (2001) : 9,9% Brusselaars doen aan mantelzorg (=
Vlaanderen)

- Ouderenbehoeftenonderzoek stad Brussel (Verté, 2009): van welke
Informele zergdragers krijgen ouderen die dit nodig hebben hulp?

- Onderzoek KeM - vragenlijst NL MZ in Brussel (2011) (21 + 4 interviews)
- Mantelzorgverenigingen (2012): 4 verenigingen = 1200 leden in Brussel
- Behoeftenonderzoek woonzorg Brussel (2012) - focusgroepen (30 MZ)

- EVA vzw - kwalitatief onderzoek bij mantezorgers uit Brabantwijk (2012) (14)













































- potentieel? Familiale zorgindex +/- 3
- 1/3 => 1/2 niet Belgische ouderen,

L N

- Brusselse ouderen: grote financiéle en sociale kwetsbaarheid

(netwerk, kennis, taal,...)

waﬂmm? Verschillende motieven, vaak in combinatie mel elkaar

Liefde, genegenheid, vriendschap

Mijn ouders hebben zo veel voor mij gedaan toen ik jong was. Het is niet meer dan normaal dat je
iets terug doet (Paul, 60j. gaat wekelijks 3 dagen bij zijn zwaar zorgbehoevende ouders inwonen)

Fr langzaam ingerold

Je staat er niet bij stil, je oet het gewoon.Je bent getrouwd, je hebt
een kind, ze hebben allebei een spierziekte. Wat moet je doen? Je
kunt toch niet zeggen 'trek je plan! (Paula, 63))

De zorgbehoevende persoon weigert externe hulp

Hij wil geen verpleegster of niets, neen, ik moet dat allemaal
zelf doen. En een rusthuis zal hij nooit aanvaarden, nooit! Hij
is Italiaan, hij heeft nog de mentaliteit van vroeger (Josiane,
80 j zorgt voor haar dementerende man)

Plichtsgevoel

"Mijn ouders in een home plaatsen, dat is hen in de steek
laten, het is alsof de ouders hun kinderen niet goed hebben
opgevoed" (Dounia, 43j;)

Tets doen voor iemand anders geefl voldoening

Je hebt de vreugde van iets te doen voar iemand, thuis zou ik me
maar vervelen, ik heb geen familie of kinderen, alleen een kat. Ik zou
wel meer mensen willen helpen (Liliane, 68j, helpt regelmatig haar
buurvrouw)

Tud vonr actiel






"Il faut faciliter les informations. On les a eu beaucoup trop tard. Le centre de jour est arrivé tard dans sa vie alors
gue mon mari aurait pu en profiter depuis longtemps et j'aurai été beaucoup plus sereine. Les médecins ne sont
pas bien informés pour pouvoir aider"

nelpunten

Draagkracht en Mantelzorgers hebben het Ondersteuning Onvoldoende aanbod
draaglast uit balans moeilijk om professionele hulp in mogelijkheden te weinig _
. Mantelzorger negeert eigen L€ Schakelen gekend en uitgebouwd : Eg?:;ﬁﬁ;?mgscemfa-
zorgbehoeften - Dilemma zelfzorg >< afstaan zorg - Informatie geraakt niet tot bij de gespreksgroepen,... : vaak
- Grote emotionele belasting, . Schuldgevoel, verzaken aan plicht mantelzorger niet in de buurt:
zeker bij inwonende MZ - Weigering om hulp af te staan "ik - grote complexiteit in het - Nabij >< taal
+ Geen tijd voor zichzelf, wil niemand in mijn huis” (Brusselszorgsysteem . Afstand, tijd, taal, kostpris, ..
continue beschikbaarheid . Overschatting eigen draagkracht « Professionelen (thuiszorg, = drempels!
+ Respect voor wensen zorgvrager huisarts, specialisten,...) hebben - Geen mantelzorgpremie in
Onaangepaste "hij gaat het nooit aanvaarden, te weinig oog voor situatie van de Brussel
omstandigheden om nooit" MZ
zorg te verlenen + Gebrek aan vertrouwen in - Doorverwijzing gebeurt veel te
professionele zorg laat

» Slechte huisvesting,
woning is niet aangepast,
geen hulpmiddelen,...

- Niet vertrouwd met
zorgtaken en handelingen

- Mantelzorger voelt zich niet + Bij wie kan mantelzorger terecht?
begrepen / erkend



1] voor actie!

- Informatie over ondersteuningsmogelijkheden beter
bekendmaken, ook bij professionals!
- Zorgen voor een duidelijk aanspreekpunt voor de
mantelzorger
- Uitbouwen ondersteuningvormen (dagcentra, kortverlijf,...)
- Gebruik instrumenten die de draagkracht meten
- Bespreekbaar maken van ouderenzorg en mantelzorg bij
allochtone groepen
- Mantelzorgers moeten elkaar kunnen ontmoeten,
organiseren van regelmatige bijeenkomsten in de buurt
- Mantelzorgers actief betrekken en beluisteren in de
hulpverlening
bod - Koesteren en ondersteunen van informele zorg en
ntra mantelzorg door buren
- Meertaligheid en culturele diversiteit is realiteit in Brussel,
negeer dit niet!

... »vaak

kostpri|s, ..









